Договор 

оказания гостиничных услуг №  
Республика Карелия, город Петрозаводск                                        «____» ______________ 2012  г.                                          


ООО «Отель «ГАНДВИК» (далее – «Гостиница»), в лице директора Мюллера Артема Алексеевича, действующего на основании Устава с одной стороны, и ____________________________________________________________ (далее - «Фирма»), в лице ________________________________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                       1. Общие положения и предмет договора

1.1. Целью настоящего договора является установление взаимных прав и обязанностей между сторонами при оказании гостиничных услуг и услуг предприятия общественного питания в отеле «ГАНДВИК», находящемся по адресу: г. Беломорск, ул. Первомайская, д. 18, клиентам Фиpмы (далее - Клиенты), а также определение порядка по оформлению и аннуляции заказа на гостиничные услуги.

1.2. Гостиница обязуется по заявке Фирмы предоставить комплекс услуг клиентам в соответствии с условиями настоящего договора:

- гостиничные услуги (общий фонд - 45 номеров емкостью  – 90 мест) (Приложение №1).

1.3. Фирма обязуется оплатить предоставленные по настоящему договору гостиничные услуги  на условиях 100% предоплаты и обеспечить соблюдение Клиентами порядка проживания согласно Правилам предоставления гостиничных услуг в отеле «ГАНДВИК».

 2. Права и обязанности сторон

       2.1. Гостиница обязана:

2.1.1. Своевременно предоставлять информацию об изменениях правил предоставления гостиничных услуг.

2.1.2. Не менее чем за 30 дней письменно уведомлять Фирму о введении новых цен на услугу проживания. Всякое изменение Гостиницей максимальных официально опубликованных цен влечет за собой пропорциональное изменение цен, установленных для Фирмы. При этом в отношении всех заявок Фирмы, полученных Гостиницей до даты оповещения об изменении цен и в течение 30 последующих дней, Гостиница обязана действовать по прежним ценам.

2.1.3. Обеспечивать надлежащее соблюдение санитарных норм и правил по оказанию услуги проживания;

2.1.4. Предоставлять равнозначную замену номеров в случаях выхода из строя системы водоснабжения и канализации и др. аварийных ситуациях;

2.1.5. В течение 3-х дней с момента оказания услуги проживания клиенту (ам) предоставлять Фирме Акт выполненных работ.
2.1.6. Выплатить Фирме вознаграждение за размещение клиентов в гостинице в размере 10% от стоимости проживания в течение 10 дней с момента получения от нее отчета при условии соблюдения п.1.3.  Договора. 
2.1.7. Учитывать при расчётах с Фирмой её вознаграждение в размере 10% от стоимости услуги проживания в случае, если клиент фирмы оплатил услугу непосредственно в Гостинице.

         2.2. Фирма обязана:

2.2.1. Оформлять заказы на услуги Гостиницы, производить их подтверждение и аннуляцию, предоставлять списки клиентов и пр. исключительно в письменной форме. 

2.2.2. Предоставлять Клиенту достоверную информацию о потребительских свойствах предоставляемых Гостиницей услуг, в том числе об ее месторасположении, дополнительных услугах и пр.

2.2.3. Своевременно производить оплату гостиничных услуг на основании выставленных счетов в соответствии с условиями настоящего договора. 

2.2.4. В течение 3-х дней с момента получения Акта выполненных работ подписывать его и направлять в адрес Гостиницы.

2.2.5. Предоставлять отчет о выполненной работе ежемесячно до 10 числа, следующего за отчётным месяца, для исчисления вознаграждения (10% от суммы проживания) за размещение клиентов Фирмы в Гостинице. В случае оплаты проживания (по полному прейскуранту) клиентом Фирмы непосредственно в гостинице, Фирма наряду с отчетом выставляет счёт на вознаграждение с указанием даты заезда, номерного фонда, ФИО клиента. 

2.3. Фирма имеет право:

2.3.1 Самостоятельно удерживать из поступивших от клиента денежных сумм  вознаграждение в размере 10% от стоимости услуги проживания и оплачивать счета Гостиницы за минусом своего вознаграждения.
3. Порядок бронирования и расчетов

3.1. Фирма направляет гостинице заявку на бронирование гостиничных номеров с указанием в ней даты и времени заезда и выезда, фамилии, категории бронируемых номеров. Заявка подписывается правомочным сотрудником Фирмы. 

3.2. Гостиница в течение 24 часов с момента получения от Фирмы заявки на размещение клиентов, подтверждает возможность размещения согласно условиям заявки и при наличии свободных мест. 

3.3. В отдельных случаях при наличии свободных мест Гостиница может обеспечить оказание гостиничных услуг по заявкам Фирмы в день заезда.

3.4. Бронирование считается гарантировано подтвержденным с момента поступления предоплаты в размере не менее 25% от стоимости заявки на расчетный счёт или в кассу Гостиницы. 

3.5. Цена услуг, установленная Гостиницей для Фирмы в целях продажи клиентам, определяется Приложением №1 к настоящему Договору. 

3.6. Цены на прочие услуги Гостиницы, не упомянутые в Приложении №1 к Договору, определяются прейскурантами Гостиницы.

3.7. Фирма оплачивает приобретаемые услуги предварительно в соответствии с выставленным Гостиницей счётом.

3.8. Фирма перечисляет Гостинице: 

- по гpупповой заявке (от 4 человек) 100% от стоимости заказа не позднее, чем за 8 дней до заезда гостей; 

- по индивидуальной заявке (до 3 человек) 100% от стоимости заказа не позднее, чем за 3 дня до заезда гостей;

- по срочной заявке (от 3 до 1 дня до даты заезда гостей) 100% стоимости заказа не позднее одного дня заезда гостей. При перечислении 100% стоимости заказа на расчетный счёт гостиницы Фирма должна уведомить об этом Гостиницу путем отправки платёжного поручения факсимильной связью или электронной почтой не позднее дня заезда гостей. Оплата наличными в кассу гостиницы должна производиться ответственным лицом Фирмы или клиентами Фирмы самостоятельно не позднее даты начала оказания услуг. 

3.9. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом - 12.00 часов текущих суток по местному времени. 

3.10. Продление проживания, задержка выезда гостя/группы или ранний заезд возможны только в случае отсутствия брони на эти номера от других клиентов. 

3.10.1. При задержке выезда гостя/группы в период:

- с 12.00 до 18.00 взимается почасовая плата,

- с 18.00 до 24.00 - плата за половину суток,

- 00.00 до 12.00 - плата за полные сутки.

3.10.2. В случае раннего заезда (при условии оплаты следующих суток):

- до 00.00 - взимается плата за сутки,

- с 00.00 до 12.00 - плата за половину суток,

      - с 09.00 до 12.00 - почасовая плата. 

3.11. За просрочку оплаты забронированных услуг Фирма уплачивает пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

4. Условия аннуляции

4.1. Аннулирование Фирмой заявки (полное или частичное) без выставления штрафных санкций должно быть произведено заблаговременно - не позднее 15 дней до заезда группы, и не позднее 8 дней до заезда индивидуальных туристов. Извещение об этом должно быть отправлено Гостинице в письменной форме.

4.2. В случае аннуляции забронированных и частично, либо полностью оплаченных услуг проживания в более поздние сроки, указанных в п.4.1, в качестве штрафных санкций Гостиница удерживает следующие суммы:

по групповой заявке: 

· от 14 до 8 дней до предполагаемой даты заезда - 25% от общей стоимости услуг проживания,

· от 7 суток и менее - 100% от общей стоимости услуг проживания.

по индивидуальной заявке:

· от 7 до 3 дней до предполагаемой даты заезда - 25% от общей стоимости услуг проживания.

· от 2 дней и менее - 100% от общей стоимости услуг проживания.

по срочной заявке:

· 100% от общей стоимости услуг проживания.

4.3. Гостиница оставляет за собой право аннулировать заявку Фирмы в одностороннем порядке, направив последнему письменное уведомление, в следующих случаях: 


- При готовности оплаты услуг проживания другим клиентом на заявленные Фирмой даты, не подтвержденные предоплатой в размере не менее 25% от стоимости заявки;

- В случае отсутствия предоплаты за 15 дней до заезда группы туристов и за 8 дней до заезда индивидуальных туристов;

- В случае если предоплата произведена своевременно, но отсутствует 100% оплата за услуги проживания за 8 дней до заезда по групповой заявке, и за 3 дня до заезда по индивидуальной заявке. 
4.4. Фирма несет ответственность за индивидуальных туристов и берет на себя обязательство оплаты штрафных санкций в случае незаезда в забронированные для них номера, а также уменьшения срока пребывания туристов в гостинице, отказа от оплаты услуг проживания, если заявка на размещение в гостинице поступила от Фирмы, в которой указано, что оплата будет произведена туристами самостоятельно по приезде в гостиницу.

5. Ответственность сторон

5.1. В случае неоднократного нарушения Фирмой п. 3 настоящего договора, Гостиница имеет право расторгнуть настоящий договор.

5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством.

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств неопределенной силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6. Разрешение споров

6.1. Стороны будут стремиться разрешать все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего договора, путем переговоров.

6.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством в Арбитражном суде.

7. Заключительные положения

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

7.2. Настоящий договор заключен в 2-х экземплярах – по одному для каждой стороны и вступает в силу с момента его подписания. Все приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.

7.3. Настоящий договор заключен «____» _________________2012 г. и действует до 31.12.2012 г.

7.4. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

8. Адреса и реквизиты сторон

Фирма: 

_________________/                     /
Гостиница:
ООО «Отель «ГАНДВИК»

	Юрид. адрес: 186500 Республика Карелия, г.Беломорск, ул.Первомайская, д.18
Почтовый адрес: 185030, РК, г. Петрозаводск, ул.Володарского, д.24

ИНН 1011008613, КПП 101101001
ПЕТРОЗАВОДСКИЙ Ф БАНКА "ВОЗРОЖДЕНИЕ"(ОАО) г.Петрозаводск
р/счет 407 028 107 0390 0142 437
БИК 048 602 721
к/счет 301 018 104 0000 0000 721


Центр бронирования: ООО «КарелияОпен», 185030 г. Петрозаводск, ул. Володарского, 24, тел./факс 8142.575540/782228, 572979, info@karelia-open.ru, www.karelia-open.ru
___________________ Мюллер А.А.
Директор ООО «Отель «Гандвик»
Приложение № 1                                                                                                                                                                        Прейскурант цен на услуги проживания в отеле «Гандвик»

(низкий сезон 01.10.11-24.12.11, 11.01.12-23.05.12,

высокий сезон 25.12.11-10.01.2012, 24.05.2012 - 30.09.2012)
	Тип размещения/

Кол-во номеров
	Кровать
	Наличие

доп. места
	Максим.

кол-во чел. 

в номере
	Цена номера

в высокий сезон, руб.
	Цена

номера в низкий сезон,

(руб.

	1 – местный 

(9 номеров)
	1полутороспал

кровать (1,30 м)
	-
	1/2


	2600=00
	2400=00



	2-местный стандарт

(27 номеров с раздельн. кроватями, 

6 – с двуспальными)
	2-полуторосп.

кровати/

1 двуспальная
	раскладушка
	2/3
	3000=00
	2800=00

700=00

	Люкс

(3 номера)
	1 двуспальная кровать
	диван
	2/3
	4000=00

1600=00


	3600=00

1440=00


При бронировании взимается плата в размере 25% от стоимости места за первые сутки с номера/основного места в номере. Единый расчетный час 12.00.

В стоимость номера включен завтрак.

Стоимость дополнительного места: в люксе – 80% от стоимости основного места, в 2-х местном номере – раскладушка  - 700 руб
             Прейскурант цен на услуги питания
	Тип питания
	Стоимость

	Завтрак
	200 руб./чел

	Обед
	350 руб/чел

	Ужин
	300 руб/чел

	Сухой паёк стандарт
	150 руб/чел

	Ланч-бокс
	250 руб/чел

	Бизнес-ланч
	150 руб/чел


________________ Мюллер А.А.                                                                                                                                        

Отчёт 

 к договору оказания гостиничных услуг

 «___»__________20___                                                                                         г. Петрозаводск  

Фирма  _________________________

Гостиница     ООО «Отель «Гандвик»

	Наименование услуг
	Стоимость услуг
	Вознаграждение

Фирмы
	Сумма для Гостиницы

	Проживание туристов с «___» 
по «___» ____________ 20__г. 

(акт №_____от_________20__г.)
	
	
	


Акт приемки-сдачи услуг от _________20__г.

Настоящий акт составлен в том, что Фирмой _______________________ выполнены обязательства по Договору оказания гостиничных услуг перед Гостиницей, согласно отчету на сумму _______________ (__________________________рублей __коп.). Вознаграждение Фирме составило __________ (_______________ руб.00 коп.).

Фирма                                                                                                Гостиница

__________________                                                                   ______________________

м.п.                                                                                                 м.п.

